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サ

ッ
カ
ー

日
本
代
表
優
勝

外来 入院 外来

２
月
２
７
日

　
皆
田
地
区
主
催

　
グ
ラ
ン
ド
ゴ
ル
フ

　
　
　
　
　
　
大
会

院
長外

山
　
芳
史

　
平
成
2
3
年
を
迎
え

、
早
く
も
一
ケ
月
が
経

ち
ま
し
た

。
今
年
は
例
年
に
も
増
し
て
寒
い
日

が
続
い
て
お
り
ま
す
が

、
皆
様
体
調
に
は
く
れ

ぐ
れ
も
ご
注
意
い
た
だ
き

、
こ
の
寒
さ
を
乗
り

越
え
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す

。
当
院
で

も
地
域
の
方
々
の
健
康
管
理
の
た
め
に

、
ワ
ク

チ
ン
も
準
備
し
体
制
を
整
え
て
お
り
ま
す

。

　
今
年
度
も
当
博
悠
会
温
泉
病
院
は
地
域
の
皆

様
方
の
健
康
づ
く
り
に
少
し
で
も
お
役
に
立
て

る
よ
う
に
し
て
い
き
た
い
と
思

っ
て
お
り
ま
す

の
で
今
年
も
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上

げ
ま
す

。

　
今
年
も
一
月
二
十
一
日

(

金

)

に
地
域
の
方
を
お
迎

え
し
て
新
年
会
を
竜
仙
閣
に

て
お
こ
な
い
ま
し
た
。

職
員
、

地
域
の
方
を
合
わ
せ

て
6
0
名
も
参
加
く
だ
さ
い

ま
し
た
。

　
皆
さ
ん
和
気
あ
い
あ
い
で

お
酒
や
お
食
事
を
楽
し
ん
で

い
ら
っ

し
ゃ

い
ま
し
た
。

終
盤
に
は
、

職
員
の
紹
介
や

地
域
の
方
々
の
自
己
紹
介
も

あ
り
多
く
の
方
が
た
に
楽
し

ん
で
い
た
だ
け
た
と
感
じ
て

お
り
ま
す
。

やや満足～満足

A
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ

　
今
年
の
傾
向
と
し
て
高
熱

と
は
限
ら
ず

、
微
熱
で
も
認

め
る
こ
と
が
あ
り
ま
す

。

　
通
常
の
風
邪
と
思

っ
て

も

、
病
院
受
診
を
し

、
イ
ン

フ
ル
エ
ン
ザ
の
検
査
を
受
け

る
こ
と
を
お
薦
め
し
ま
す

。

手
洗
い

、
う
が
い
を
励
行

し

、
十
分
な
睡
眠
と
栄
養
を

摂
る
様
に
し
て
み
て
は
い
か

が
で
し

ょ
う
か

。

外来

　
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ

ョ
ン
部
か
ら

、
身

近
に
で
き
る
体
操
を
シ
リ
ー

ズ
で
掲
載

し
て
い
ま
す

。
今
回
は
背
中
～

腰
に
か

け
て
ス
ト
レ

ッ
チ
を
し
て
腰
痛
を
ふ
せ

ぎ
ま
し
ょ
う

。

ト
ピ

ッ
ク
ス

73%病院の印象について

入院

68% 68% 26%

平
成
2
3
年
　
基
本
方
針

行
事
予
定

▽
２
月

、
3
月
の
予
定

病
院
新
年
会

16%

3%
施設・入院生活について

テ
ー

マ

リ
ハ
だ
よ
り

3%

78% 20% 22% 2%

7%

腰
痛
を
予
防
し
ま
し
ょ
う
①

※
 
首
や
肩
・
腰
に
強
い
痛
み
の
あ
る

　
　
方
は
行
わ
な
い
で
下
さ
い

。

　
ド
ー

ハ
で
開
催
さ
れ
た

サ

ッ
カ
ー

の
ア
ジ
ア
カ

ッ
プ

は

、
１
月
２
９
日

（
日
本
時

間
３
０
日
未
明

）
の
決
勝
で

日
本
が
オ
ー

ス
ト
ラ
リ
ア
を

１
―

０
で
下
し

、
同
大
会
史

上
最
多
と
な
る
４
度
目
の
優

勝
を
果
た
し
ま
し
た

。

普通 やや不満～不満

アンケ-ト内容 入院

80% 59%

※
 
痛
み
の
無
い
範
囲
で
無
理
な
く

　
　
行
い
ま
し
ょ
う

。

満足度調査の結果報告

　今回皆様からいただきました結果を参考にさせていた
だきより充実した医療・介護のサ-ビスの提供ができるよ
う、鋭意努力して参りたいと思います。今後も年2回程度
のアンケ-トの実施の計画をしていますので、どうぞご協
力の程、よろしくお願い申し上げます。

26% 4% 3%
その他　「御礼の言葉」や「ご要望」等のご意見をいただきました。

職員の対応について

27%

一
、
膝
を
軽
く
曲
げ
、
両
手
を
組
ん
で
 
 

 
 
胸
の
前
に
つ
け
ま
す
。
 

二
、
両
手
を
前
に
伸
ば
し
、
両
側
の
 

 
 
肩
甲
骨
を
離
す
よ
う
に
背
中
を
 

 
 
後
ろ
に
伸
ば
し
ま
し
ょ
う
。
 

そ
の
① 

正

うしろ 

そ
の
② 

一
、
片
方
手
を
上
げ
て
肘
を
曲
げ
ま
す
。
 

二
、
反
対
の
手
で
手
（
肘
を
目
安
に
）
 

 
 
ゆ
っ
く
り
引
っ
張
り
ま
す
。
 

※
十
秒
を
目
安
に
二
回
行
い
ま
し
ょ
う
。
 


